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Nehmen Sie den Sm@rt-TAN photo-Generator aus seiner 
Verpackung. Entfernen Sie die Displayschutzfolie und legen 
Sie die drei mitgelieferten Micro (AAA) Batterien über die 
Klappe auf der Rückseite des Geräts ein. Achten Sie hierbei 
auf die im Batteriefach angegebene Polung (+, -).

Einschalten:  durch Einstecken der girocard von oben in 
den Schlitz des TAN Generators

Ausschalten:  durch Entfernen der girocard aus dem Schlitz

TIPP!  Wenn Sie für längere Zeit keine TAN erstellen müs-
sen, entfernen Sie bitte die girocard aus dem Gerät, um die 
Batterien zu schonen.

Ihre erste Anmeldung muss in einem Internet-Browser an 
einem PC durchgeführt werden. Nur hier können Sie die 
erforderlichen Schritte durchführen, um die Einrichtung 
Ihres Online-Bankings abzuschließen.

Rufen Sie zunächst die Internetseite 

www.volksbankviersen.de 

auf und wählen Sie oben rechts auf der Webseite den 
Punkt Login aus.

 
 
Es erscheint ein neues Fenster. Klicken Sie hier bitte auf 
Login Konto / Depot

Geben Sie Ihren persönlichen VR-NetKey und die Erst-PIN, 
welche Ihnen per Post zugesandt wurden, ein und klicken 
auf Anmelden.
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Wir machen den Weg frei.

Morgen

kann kommen.
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Nehmen Sie den Sm@rt-TAN-Generator aus seiner Verpa-

ckung. Entfernen Sie die Displayschutzfolie und legen Sie die 

mitgelieferten Batterien über die Klappe auf der Rückseite 

des Geräts ein. Achten Sie hierbei auf die im Batteriefach 

angegebene Polung (+, -).

Einschalten:  durch Einstecken der girocard in den Schlitz

 des TAN Generators

Ausschalten:  durch Entfernen der girocard aus dem Schlitz

TIPP! Wenn Sie für längere Zeit keine TAN erstellen müssen, 

entfernen Sie bitte die girocard aus dem Gerät, um die 

Batterien zu schonen.

Sm@rt-TAN Photo Sm@rt-TAN plus
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Nehmen Sie den Sm@rt-TAN photo-Generator aus seiner 
Verpackung. Entfernen Sie die Displayschutzfolie und legen 
Sie die drei mitgelieferten Micro (AAA) Batterien über die 
Klappe auf der Rückseite des Geräts ein. Achten Sie hierbei 
auf die im Batteriefach angegebene Polung (+, -).

Einschalten:  durch Einstecken der girocard von oben in 
den Schlitz des TAN Generators

Ausschalten:  durch Entfernen der girocard aus dem Schlitz

TIPP!  Wenn Sie für längere Zeit keine TAN erstellen müs-
sen, entfernen Sie bitte die girocard aus dem Gerät, um die 
Batterien zu schonen.

Ihre erste Anmeldung muss in einem Internet-Browser an 
einem PC durchgeführt werden. Nur hier können Sie die 
erforderlichen Schritte durchführen, um die Einrichtung 
Ihres Online-Bankings abzuschließen.

Rufen Sie zunächst die Internetseite 

www.volksbankviersen.de 

auf und wählen Sie oben rechts auf der Webseite den 
Punkt Login aus.

 
 
Es erscheint ein neues Fenster. Klicken Sie hier bitte auf 
Login Konto / Depot

Geben Sie Ihren persönlichen VR-NetKey und die Erst-PIN, 
welche Ihnen per Post zugesandt wurden, ein und klicken 
auf Anmelden.
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Sm@rt-TAN photo

TAN Generierung durch ein 

stehendes Bild (Farbmat-

rix-Code, ähnlich QR-Code) 

1. Stecken Sie Ihre girocard 

in den TAN-Generator und 

drücken „Scan“.

2. Den TAN-Generator kurz 

so vor die Farbcode-Grafi k, 

dass der Farbcode in 

der Anzeige vollständig 

angezeigt wird.

3. Prüfen Sie die Anzeige 

auf dem Leserdisplay und 

drücken „OK“.

4. Prüfen Sie die Hinweise 

auf dem Leserdisplay und 

bestätigen diese dann 

jeweils mit „OK“.

Sm@rt-TAN plus

Erstellung einer TAN 

über blinkende Balken 

(Flicker-Code) 

1. Stecken Sie Ihre Chipkarte 

in den TAN-Generator und 

drücken Sie „F“.

2. Der TAN-Generator muss 

für die Dauer des Auslese-

prozesses genau auf die 

animierte Grafi k passen. 

Des Weiteren müssen die 

Markierungen (Dreiecke) 

der Grafi k mit denen auf 

Ihrem TAN-Generator 

übereinstimmen.

3. Prüfen Sie die Anzeige 

auf dem Leserdisplay und 

drücken „OK“.

4. Prüfen Sie die Hinweise 

auf dem Leserdisplay und 

bestätigen diese dann 

jeweils mit „OK“.

Bitte beachten: 

Überprüfen Sie die Anzeige des TAN-Generators immer 

anhand der Original-Transaktions-Daten (z.B. einer 

Rechnung).



Führen Sie die folgenden Schritte bitte erst durch, wenn 

Sie die VR-SecureGo-App bereits freigeschaltet haben.

Rufen Sie zunächst die Internetseite www.voba-fds.de auf 

und wählen Sie oben rechts auf der Webseite den Punkt 

Login Online-Banking aus.

Es erscheint ein neues Fenster. Klicken Sie hier bitte auf

Online-Banking

Internetseite
aufrufen2

Online-Banking
anmelden3

Melden Sie sich mit Ihrem VR-NetKey und Ihrer sogenannten

Erst-PIN im Online-Banking an.



Auf der folgenden Seite erhalten Sie die Aufforderung zur 

Erst-PIN-Änderung.

Geben Sie in das Feld Aktuelle PIN die PIN ein, die Sie per 

Brief erhalten haben. Im Feld Gewünschte neue PIN können 

Sie sich nun eine 8-20 stellige PIN frei wählen. Bestätigen Sie 

Ihre PIN durch erneute Eingabe im Feld Wiederholung neue 

PIN. Klicken Sie nun auf Eingaben prüfen.

TIPP! Aus Sicherheitsgründen sollte mindestens ein 

Großbuchstabe und eine Ziffer verwendet werden.

Erst-PIN-Änderung
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Führen Sie die folgenden Schritte bitte erst durch, wenn 
Sie die VR-SecureGo-App bereits freigeschaltet haben. 

Rufen Sie zunächst die Internetseite 

www.volksbankviersen.de 

auf und wählen Sie oben rechts auf der Webseite den 
Punkt Login aus.

 
 
Es erscheint ein neues Fenster. Klicken Sie hier bitte auf 
Login Konto / Depot

Melden Sie sich mit Ihrem VR-NetKey und Ihrer sogenann-
ten Erst-PIN im Online-Banking an. 
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Auf der folgenden Seite erhalten Sie die Aufforderung zur 
Erst-PIN-Änderung.
Geben Sie in das Feld Aktuelle PIN die PIN ein, die Sie per 
Brief erhalten haben. Im Feld Gewünschte neue PIN kön-
nen Sie sich nun eine 8-20 stellige PIN frei wählen. Bestäti-
gen Sie Ihre PIN durch erneute Eingabe im Feld Wiederho-
lung neue PIN.
Klicken Sie nun auf Eingaben prüfen.
 
TIPP: Aus Sicherheitsgründen sollte mindestens ein Groß-
buchstabe und eine Ziffer verwendet werden.



Um eine TAN zur Freigabe der Erst-PIN-Änderung zu erhalten,

klicken Sie bitte auf TAN-Eingabe durch Farbcode-Erkennung, 

wenn Sie einen Sm@rt-TAN photo benutzen. Oder auf 

TAN-Eingabe durch optische Erkennung (animierte Grafi k, 

wenn Sie einen Sm@rt-TAN plus-Generator nutzen.

Stecken Sie Ihre girocard oben in den Schlitz des Sm@rt-

TAN photo-Generators.

• Drücken Sie nun auf die Taste, welche im Display des 

Generators mit Scan beschriftet ist.

• Halten Sie den TAN-Generator so vor die Farb-Code-

Grafi k, dass der Farb-Code in der Anzeige des Geräts 

vollständig angezeigt wird.

• Es erscheint der Hinweis Service Funktionen im Display.

Bestätigen Sie den Hinweis mit der Taste, die im Bildschirm 

mit OK beschriftet ist.

Nun wird Ihnen eine TAN im Display angezeigt.Tragen Sie

diese am Computer in das Feld TAN ein und bestätigen Sie

die Eingabe mit OK.

Erst-PIN-Änderung
bestätigen5
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Auf der folgenden Seite erhalten Sie die Aufforderung zur 
Erst-PIN-Änderung.
Geben Sie in das Feld Gewünschte neue PIN eine frei 
wählbare 8-20 stellige PIN ein. 
Bestätigen Sie Ihre PIN durch erneute Eingabe.
Klicken Sie nun auf Eingaben prüfen. 
 
TIPP: Aus Sicherheitsgründen sollte mindestens ein Groß-
buchstabe und eine Ziffer verwendet werden.

Um eine TAN zur Freigabe der Erst-PIN-Änderung zu er-
halten, klicken Sie bitte auf TAN-Eingabe durch Farbcode-
Erkennung (Sm@rt-TAN photo).  
Stecken Sie Ihre girocard oben in den Schlitz des Sm@rt-
TAN photo-Generators.  
•  Drücken Sie nun auf die Taste, welche im Display des 

Generators mit Scan beschriftet ist. 
•  Halten Sie den TAN-Generator so vor die Farb-Code-

Grafik, dass der Farb-Code in der Anzeige des Geräts 
vollständig angezeigt wird. 

•  Es erscheint der Hinweis Service Funktionen im Display. 
Bestätigen Sie den Hinweis mit der Taste, die im Bildschirm 
mit OK beschriftet ist. 

Nun wird Ihnen eine TAN im Display angezeigt.Tragen Sie 
diese am Computer in das Feld TAN ein und bestätigen Sie 
die Eingabe mit OK.



Nach der erfolgreichen Erst-PIN-Änderung müssen Sie sich 

aus Sicherheitsgründen erneut anmelden. Klicken Sie hierzu 

auf Erneut anmelden.

Online-Banking
nutzen

Nach der erneuten Anmeldung erhalten Sie Hinweise zum 

Datenschutz. Diese werden Ihnen automatisch in Ihr elektro-

nisches Postfach eingestellt.

Nach einem Klick auf Weiter haben Sie es geschafft. Sie 

befi nden sich Ihrer Banking-Übersicht. Dort werden ihre 

bevollmächtigten Personen und Konten angezeigt.

TIPP! Möchten Sie später einmal die PIN ändern, melden 

Sie sich mit Ihrer bisherigen PIN an und wählen Sie im Menü 

unter „Service“ den Punkt „PIN ändern“ aus.

TIPP! Sie können Sm@rt-TAN photo als Ihr bevorzugtes

TAN-Verfahren hinterlegen. Lesen Sie dazu unsere Tipps auf

den folgenden Seiten.
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Die TAN zur Freigabe der PIN-Änderung erhalten Sie in 
Ihrer VR-SecureGo-App. Tragen Sie diese in das Feld TAN 
ein und bestätigen die Eingabe mit OK.

Nach der erfolgreichen Erst-PIN-Änderung müssen Sie sich 
aus Sicherheitsgründen erneut anmelden. Klicken Sie hierzu 
auf Erneut anmelden.

Nach der erneuten Anmeldung erhalten Sie Hinweise zum 
Datenschutz. Diese werden Ihnen automatisch in Ihr elekt-
ronisches Postfach eingestellt. 
Nach einem Klick auf Weiter haben Sie es geschafft. Sie 
befinden sich Ihrer Banking-Übersicht. Dort werden ihre 
bevollmächtigten Personen und Konten angezeigt.

TIPP!  Möchten Sie später einmal die PIN ändern, melden 
Sie sich mit Ihrer bisherigen PIN an und wählen Sie im 
Menü unter „Service“ den Punkt „PIN ändern“ aus.

Online-Banking 
nutzen

Schritt 
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Der VR-NetKey ist lang und schwierig zu merken. Wir 

empfehlen Ihnen, sich einen persönlichen Alias (Anmelde-

namen) zu vergeben.

Melden Sie sich im Online-Banking an und klicken Sie auf den 

Menüpunkt Service. Wählen Sie hier unter Online-Banking 

den Eintrag Alias.

Tragen Sie in der Zeile Gewünschter neuer Alias Ihren 

persönlichen Anmeldenamen ein. Wiederholen Sie Ihren Alias 

in der Zeile Wiederholung neuer Alias und bestätigen Sie 

die Eingaben mit Speichern.

Persönlichen Alias 
anlegen

Ab sofort können Sie sich mit Ihrem neuen Alias statt VR-
NetKey ins Online-Banking einloggen.

Bitte beachten Sie bei der Vergabe Ihres Alias, dass dieser 
aus mindestens 7 bis maximal 35 Zeichen bestehen darf. 
Zulässig sind alle Buchstaben, Ziffern und die Sonderzei-
chen .-_@. Bitte beachten Sie, dass ein rein numerischer 
Alias nicht möglich ist. Zwischen Groß- und Kleinschreibung 
wird nicht unterschieden.

Ein Alias kann deutschlandweit nur einmal vergeben 
werden. Sollten Sie bei der Anlage Ihres gewünschten Alias 
den Hinweis „Neuer Alias ist bereits vorhanden“ erhalten, 
so wird der von Ihnen gewählte Anmeldename bereits von 
einem anderen Kunden genutzt. Bitte wählen Sie in diesem 
Fall einen anderen Alias aus. 
Wir empfehlen Ihnen, Ihre E-Mail-Adresse zu verwenden, 
da diese auch nur einmalig vergeben sein kann. 

Hinweis für Nutzer einer Online-Banking-Soft-
ware bzw. App eines Drittanbieters:
Bitte hinterlegen Sie in Ihrer Software/App immer 
Ihren VR-NetKey in den Bankverbindungsdaten. Ein 
Alias wird dort gegebenenfalls nicht akzeptiert!

Der VR-NetKey ist lang und schwierig zu merken. Wir 
empfehlen Ihnen, sich einen persönlichen Alias (Anmelde-
namen) zu vergeben.

Melden Sie sich im Online-Banking an und klicken Sie auf 
den Menüpunkt Service. Wählen Sie hier unter Online-
Banking den Eintrag Alias.

Tragen Sie in der Zeile Gewünschter neuer Alias Ihren 
persönlichen Anmeldenamen ein.
Wiederholen Sie Ihren Alias in der Zeile Wiederholung 
neuer Alias und bestätigen Sie die Eingaben mit Speichern.
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Ab sofort können Sie sich mit Ihrem neuen Alias statt VR-
NetKey ins Online-Banking einloggen.

Bitte beachten Sie bei der Vergabe Ihres Alias, dass dieser 
aus mindestens 7 bis maximal 35 Zeichen bestehen darf. 
Zulässig sind alle Buchstaben, Ziffern und die Sonderzei-
chen .-_@. Bitte beachten Sie, dass ein rein numerischer 
Alias nicht möglich ist. Zwischen Groß- und Kleinschreibung 
wird nicht unterschieden.

Ein Alias kann deutschlandweit nur einmal vergeben 
werden. Sollten Sie bei der Anlage Ihres gewünschten Alias 
den Hinweis „Neuer Alias ist bereits vorhanden“ erhalten, 
so wird der von Ihnen gewählte Anmeldename bereits von 
einem anderen Kunden genutzt. Bitte wählen Sie in diesem 
Fall einen anderen Alias aus. 
Wir empfehlen Ihnen, Ihre E-Mail-Adresse zu verwenden, 
da diese auch nur einmalig vergeben sein kann. 

Hinweis für Nutzer einer Online-Banking-Soft-
ware bzw. App eines Drittanbieters:
Bitte hinterlegen Sie in Ihrer Software/App immer 
Ihren VR-NetKey in den Bankverbindungsdaten. Ein 
Alias wird dort gegebenenfalls nicht akzeptiert!

Der VR-NetKey ist lang und schwierig zu merken. Wir 
empfehlen Ihnen, sich einen persönlichen Alias (Anmelde-
namen) zu vergeben.

Melden Sie sich im Online-Banking an und klicken Sie auf 
den Menüpunkt Service. Wählen Sie hier unter Online-
Banking den Eintrag Alias.

Tragen Sie in der Zeile Gewünschter neuer Alias Ihren 
persönlichen Anmeldenamen ein.
Wiederholen Sie Ihren Alias in der Zeile Wiederholung 
neuer Alias und bestätigen Sie die Eingaben mit Speichern.
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Ab sofort können Sie sich mit Ihrem neuen Alias statt 

VRNetKey ins Online-Banking einloggen.

Bitte beachten Sie bei der Vergabe Ihres Alias, dass dieser aus 

mindestens 7 bis maximal 35 Zeichen bestehen darf. 

Zulässig sind alle Buchstaben, Ziffern und die Sonderzeichen 

.-_@. Bitte beachten Sie, dass ein rein numerischer Alias nicht 

möglich ist. Zwischen Groß- und Kleinschreibung wird nicht 

unterschieden.

Ein Alias kann deutschlandweit nur einmal vergeben werden. 

Sollten Sie bei der Anlage Ihres gewünschten Alias den 

Hinweis „Neuer Alias ist bereits vorhanden“ erhalten, so wird 

der von Ihnen gewählte Anmeldename bereits von einem 

anderen Kunden genutzt. Bitte wählen Sie in diesem Fall 

einen anderen Alias aus.

Wir empfehlen Ihnen, Ihre E-Mail-Adresse zu verwenden, da 

diese auch nur einmalig vergeben sein kann.

Hinweis für Nutzer einer Online-Banking-Software 

bzw. App eines Drittanbieters:

Bitte hinterlegen Sie in Ihrer Software/App immer 

Ihren VR-NetKey in den Bankverbindungsdaten. Ein 

Alias wird dort gegebenenfalls nicht akzeptiert!

Ab sofort können Sie sich mit Ihrem neuen Alias statt VR-
NetKey ins Online-Banking einloggen.

Bitte beachten Sie bei der Vergabe Ihres Alias, dass dieser 
aus mindestens 7 bis maximal 35 Zeichen bestehen darf. 
Zulässig sind alle Buchstaben, Ziffern und die Sonderzei-
chen .-_@. Bitte beachten Sie, dass ein rein numerischer 
Alias nicht möglich ist. Zwischen Groß- und Kleinschreibung 
wird nicht unterschieden.

Ein Alias kann deutschlandweit nur einmal vergeben 
werden. Sollten Sie bei der Anlage Ihres gewünschten Alias 
den Hinweis „Neuer Alias ist bereits vorhanden“ erhalten, 
so wird der von Ihnen gewählte Anmeldename bereits von 
einem anderen Kunden genutzt. Bitte wählen Sie in diesem 
Fall einen anderen Alias aus. 
Wir empfehlen Ihnen, Ihre E-Mail-Adresse zu verwenden, 
da diese auch nur einmalig vergeben sein kann. 

Hinweis für Nutzer einer Online-Banking-Soft-
ware bzw. App eines Drittanbieters:
Bitte hinterlegen Sie in Ihrer Software/App immer 
Ihren VR-NetKey in den Bankverbindungsdaten. Ein 
Alias wird dort gegebenenfalls nicht akzeptiert!

Der VR-NetKey ist lang und schwierig zu merken. Wir 
empfehlen Ihnen, sich einen persönlichen Alias (Anmelde-
namen) zu vergeben.

Melden Sie sich im Online-Banking an und klicken Sie auf 
den Menüpunkt Service. Wählen Sie hier unter Online-
Banking den Eintrag Alias.

Tragen Sie in der Zeile Gewünschter neuer Alias Ihren 
persönlichen Anmeldenamen ein.
Wiederholen Sie Ihren Alias in der Zeile Wiederholung 
neuer Alias und bestätigen Sie die Eingaben mit Speichern.
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Sie haben die Möglichkeit, das Online-Banking nach Ihren

Wünschen und Vorstellungen zu individualisieren. Sie fi nden

diese Funktion im Bereich Banking unter „Service“ - „My

eBanking“.

Sie fi nden dort folgende Einstellmöglichkeiten:

• Individuelle Startseite festlegen

• Individuelle Übersicht Ihrer Konten und Depots festlegen

• Individuelle TAN-Eingabe für Sm@rt-TAN plus festlegen

• Bevorzugtes TAN-Verfahren festlegen

Online-Banking personalisieren 
mit „My eBanking“

Online-Banking personalisieren 
mit „My eBanking“

TIPP 

2
Sie haben die Möglichkeit, das Online-Banking nach Ihren 
Wünschen und Vorstellungen zu individualisieren. Sie finden 
diese Funktion im Bereich Banking unter „Service“ - „My 
eBanking“.  

Sie finden dort folgende Einstellmöglichkeiten: 
- Individuelle Startseite festlegen
- Individuelle Übersicht Ihrer Konten und Depots festlegen
- Individuelle TAN-Eingabe für Sm@rt-TAN plus festlegen 
- Bevorzugtes TAN-Verfahren festlegen

Kontoauszüge, wichtige Mitteilungen der Bank und 
Nachrichten von Ihrem Kundenberater werden Ihnen im 
Postfach eingestellt. Damit Sie keine neue Nachricht ver-
passen, haben Sie die Möglichkeit, sich per SMS oder E-Mail 
benachrichtigen zu lassen. 
Um diesen Service nutzen zu können, müssen Sie ihn 
einmalig einrichten. Wählen Sie hierzu im Hauptmenü den 
Bereich Postfach, anschließend im Untermenü Verwaltung 
und klicken Sie auf der sich öffnenden Seite auf Benach-
richtigungen verwalten. 

Postfachbenachrichtigung 
einrichten

TIPP 

3



Kontoauszüge, wichtige Mitteilungen der Bank und 

Nachrichten von Ihrem Kundenberater werden Ihnen 

im Postfach eingestellt. Damit Sie keine neue Nachricht 

verpassen, haben Sie die Möglichkeit, sich per SMS oder 

E-Mail benachrichtigen zu lassen.

Um diesen Service nutzen zu können, müssen Sie ihn einmalig 

einrichten. Wählen Sie hierzu im Hauptmenü den Bereich 

Postfach, anschließend im Untermenü Verwaltung und 

klicken Sie auf der sich öffnenden Seite auf Benachrichti-

gungen verwalten.

Postfachbenachrichtigung
einrichten

Online-Banking personalisieren 
mit „My eBanking“
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2
Sie haben die Möglichkeit, das Online-Banking nach Ihren 
Wünschen und Vorstellungen zu individualisieren. Sie finden 
diese Funktion im Bereich Banking unter „Service“ - „My 
eBanking“.  

Sie finden dort folgende Einstellmöglichkeiten: 
- Individuelle Startseite festlegen
- Individuelle Übersicht Ihrer Konten und Depots festlegen
- Individuelle TAN-Eingabe für Sm@rt-TAN plus festlegen 
- Bevorzugtes TAN-Verfahren festlegen

Kontoauszüge, wichtige Mitteilungen der Bank und 
Nachrichten von Ihrem Kundenberater werden Ihnen im 
Postfach eingestellt. Damit Sie keine neue Nachricht ver-
passen, haben Sie die Möglichkeit, sich per SMS oder E-Mail 
benachrichtigen zu lassen. 
Um diesen Service nutzen zu können, müssen Sie ihn 
einmalig einrichten. Wählen Sie hierzu im Hauptmenü den 
Bereich Postfach, anschließend im Untermenü Verwaltung 
und klicken Sie auf der sich öffnenden Seite auf Benach-
richtigungen verwalten. 

Postfachbenachrichtigung 
einrichten

TIPP 

3



TAN-Abgleich

Eine erstellte TAN dient grundsätzlich zur Autorisierung eines 

bestimmten Auftrags. Das von Ihnen verwendete Sicherheits-

medium wird Ihnen immer Details zu diesem Auftrag zurück 

melden.

Beim Sm@rt-TAN photo-Verfahren erhalten Sie im Display des 

TAN-Lesers folgende Informationen zum Abgleich:

• Auftragsart

• Betrag

• IBAN des Empfängers

Bei einer Änderung der Online-Banking-PIN erscheint 

beispielsweise „Service-Funktionen“.

Bitte gleichen Sie diese von der Volksbank eG im Kreis 

Freudenstadt zurückgemeldeten Daten immer mit den 

Daten des von Ihnen erfassten Auftrags ab.

Stimmen diese Daten nicht überein, so geben Sie keines-

falls die angezeigte TAN ein!

Bitte beachten Sie, dass die Volksbank eG im Kreis Freuden-

stadt:

• KEINE Testüberweisungen durchführen lässt.

• KEINE Rücküberweisungen durchführen lässt.

• NIEMALS eine TAN verlangt, ohne dass Sie einen Auftrag 

erstellt haben.

• Sie NIEMALS dazu auffordern wird, ein Demo-Konto 

innerhalb unserer Online-Filiale zu eröffnen oder sich in 

eines einzuloggen.

TAN-Verfahren im Vergleich

Mit unseren TAN-Verfahren VR-SecureGo oder Sm@rt-

TAN photo haben Sie die Wahl zwischen zwei modernen 

Verfahren, die Sie einsetzen können, um Ihre Online-Banking-

Aufträge sicher an uns zu übermitteln. Nähere Informationen 

zu unseren TAN-Verfahren fi nden Sie auf unseren Internet-

seiten unter der Rubrik: „Banking“

Wichtige Sicherheitshinweise zum
TAN-Verfahren Sm@rt-TAN photo



Noch mehr Sicherheit – Informationen zu Ihrem Schutz

Noch mehr Informationen zum Thema Sicherheit fi nden Sie 

auf unter www.voba-fds.de/sicherheit.

Hier fi nden Sie wichtige Hinweise zu Phishing-Attacken und 

Trojanern im Online-Banking und Informationen dazu, wie Sie 

sich schützen können.

Wichtige Sicherheitshinweise zum
TAN-Verfahren Sm@rt-TAN photo



Ihre Notizen





Hauptstelle Freudenstadt
Loßburger Str. 23
72250 Freudenstadt
Telefon: 07441 861-0

Hauptstelle Baiersbronn
Rosenplatz 1
72270 Baiersbronn
Telefon: 07442 494-0

Hauptstelle Horb
Schillerstr. 17
72160 Horb am Neckar
Telefon: 07451 903-0

Verwaltungssitze und 
Geschäftsstellen

Darüber hinaus sind wir in vielen 
weiteren Geschäftsstellen für Sie da. 
Eine Übersicht finden Sie unter:
www.voba-fds.de/geschaeftsstellen

www.voba-fds.de
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Social Media

www.voba-fds.de/
whatsapp

Facebook Instagram YouTube


